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1. Разработан: НП  «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала».

2. Внесен: Исполнительной дирекцией  НП «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала» 

3. Утвержден и введен в действие:   Общим собранием членов НП «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала», как рекомендуемый для практической апробации – Протокол от 10.09.2014г. № 1.
1. Введение.

1.1. Настоящий стандарт устанавливает  требования к  подготовке и аттестации персонала управляющей компании (далее – КОМПАНИЯ) – члена НП «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала» (далее –Партнерство) при управлении  многоквартирным домом.

1.2. Настоящий стандарт  разработан НП «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала»  чтобы  помочь  управляющим компаниям – членам Партнерства  обеспечить эффективное управление многоквартирными домами в соответствие с Жилищным кодексом РФ и другими законодательными и нормативными актами.       

1.3.  Настоящий стандарт входит в систему стандартов, разработанную НП  «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала»,  исходя из Федерального закона от 01 декабря 2007 г. № 315-ФЗ.
Кроме настоящего Стандарта, система  включает следующие стандарты:

· СТО-01-2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Типовой договор управления многоквартирным домом»;
· СТО-02-2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Услуги управляющей компании при управлении многоквартирным  домом. требования к качеству»;
· СТО-03-2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Работы управляющей компании по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома. Требования к качеству»;
· СТО-04-2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Самоконтроль качества услуг и работ управляющей компании».
1.4. Требования настоящего стандарта взаимоувязаны с  типовым  договором управления многоквартирным домом, содержание и форма которого установлены стандартом  СТО-01- 2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Типовой договор управления многоквартирным домом».

1.5. При подготовке настоящего стандарта использованы следующие документы:

· Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ;
· Жилищный кодекс Российской Федерации от 20.12.2004 № 188-ФЗ;
· Федеральный закон Российской Федерации «О техническом регулировании» от 27.12.2002 № 184-ФЗ;
· Федеральный закон Российской Федерации «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений» от 30.12.2009 № 384-ФЗ;
· Правила предоставления коммунальных услуг гражданам (постановление Правительства РФ от 23.05. 2006 г. № 307);
· Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правила  изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность Классификатор  работ и услуг в жилищно-коммунальном  комплексе (постановление Правительства РФ от 13.08. 2006 . N 491);
· Классификатор работ и услуг в жилищно-коммунальном комплексе          (постановление Госстроя России от 25.05.2000 г. № 51);
· ГОСТ Р 51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия»;
· ГОСТ Р 51929-2002 «Услуги жилищно-коммунальные. Термины и определения»;
· ГОСТ Р ИСО 9001-2008 « Система менеджмента качества. Требования». 

2. Термины и определения.

В настоящем стандарте используются термины, относящиеся к подготовке и аттестации персонала, а также к  управлению многоквартирным домом.    Основные из этих терминов приведены ниже.

2.1. Компетенция работника   - совокупность квалификации, полученной после обучения и (или) переподготовки, практических навыков выполнения тех или иных работ и производственного опыта.
2.2. Подготовка персонала КОМПАНИИ - комплекс мероприятий, направленных на обеспечение надлежащей компетенции работников КОМПАНИИ, которые обеспечивают оказание услуг и выполнение работ  при управлении многоквартирным домом. 
Примечание.

- Надлежащая компетенция  - компетенция, позволяющая обеспечить соответствие качества услуг и работ КОМПАНИИ действующим законам и нормативным актам, в том числе, техническим регламентам, строительным, пожарным, санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, стандарту ГОСТ   Р 51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия», а также стандартам СТО-02-2014,    СТО-02-2014 и  СТО-04-2014. 

2.3. Аттестация персонала КОМПАНИИ   - проверка надлежащей компетенции  работников КОМПАНИИ для подтверждения их соответствия занимаемым должностям, возможности их использования на других должностях и для оценки необходимости их переподготовки.
2.4. Содержание многоквартирного дома -  услуги и работы по обследованию,  техническому надзору и обслуживанию, ремонту и  уборке  общего имущества  многоквартирного дома.

2.5. Общее имущество многоквартирного дома – неделимая совокупность помещений общего пользования,  технических помещений и  технических систем жизнеобеспечения,  находящаяся в общедолевой собственности собственников помещений в многоквартирном доме.

2.6. Многоквартирный дом – инженерное сооружение, состоящее из совокупности архитектурно строительных элементов: фундамента, стен, перегородок, межэтажных перекрытий, крыши, и включающее в себя:

· жилые и нежилые помещения;

· помещения общего пользования;

· места общего пользования;

· технические системы жизнеобеспечения.

Примечание: 

· Помещения общего пользования - межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические  помещения, чердаки, подвалы, 

· Места общего пользования  - крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции дома.

· Технические помещения – специальные или иные помещения, в которых расположены некоторые составные части технических систем жизнеобеспечения (вентиляционные камеры, электрощитовые, лифтовые машинные помещения и т.п.).
· Технические системы жизнеобеспечения – лифты и оборудование, контрольно-измерительные приборы  и коммуникации  для  холодного и горячего водоснабжения, канализации, водостока, дренажа, отопления, электроснабжения, вентиляции, предотвращения пожаров,  диспетчеризации, видеонаблюдения, молниезащиты.  

2.7. Собственники помещений -  собственники  жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и  участники  долевой собственности на общее имущество в таком доме. 

2.8. Управление многоквартирным домом – организационные и технические мероприятия, направленные на обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания собственников  помещений, бесперебойное предоставление им коммунальных услуг и надлежащее содержание общего имущества  при  соблюдении обязательных требований законодательных и нормативных актов. 

2.9. Управляющая компания (организация)  – юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, управляющие многоквартирным домом на основании договора управления многоквартирным домом, заключенного с собственниками  помещений в нем или с их  объединением   (ТСЖ, ЖСК, ЖК). 

2.10. Качество услуг и работ – степень соответствия фактических показателей качества установленным требованиям.

3. Общие положения.

3.1. Необходимость подготовки и аттестации персонала установлена Трудовым кодексом  РФ (статьи 196 и 197).

3.2.  Подготовка и аттестация распространяется на всех должностных лиц управляющей компании.
3.3. Обязательным условием заключения  договора подряда с организацией, привлекаемой КОМПАНИЕЙ к выполнению   работ или оказанию  услуг при управлении многоквартирным домом, как правило,   является наличие в такой организации  подготовки и аттестации персонала. 
3.4.  Сотрудники управляющей компании, а также подрядных  организаций,      выполняющие работы по содержанию общего имущества многоквартирного дома, к которым предъявляются специальные требования
, установленные обязательными нормативными актами и нормами, должны допускаться к выполнению таких работ только при наличии у них документов  о наличии у них необходимой компетенции, подтвержденной аттестацией или иной процедурой проверки  (диплом, аттестат, сертификат, свидетельство и т.п.) и выданных соответствующими уполномоченными органами.  
3.5.  Требования к компетентности сотрудников, выполняющих те работы  по содержанию общего имущества многоквартирного дома, к которым не предъявляются специальные обязательные требования, а также порядок её подтверждения  устанавливаются КОМПАНИЕЙ.
4. Порядок  подготовки и аттестации персонала управляющей компании.

4.1. В КОМПАНИИ должны быть установлены требования к компетентности  и аттестации сотрудников в зависимости  от  того,   какую   они занимают должность и какую они выполняют работу по содержанию общего имущества многоквартирного дома.   

4.2. В КОМПАНИИ должен быть установлен порядок  аттестации персонала, устанавливающий:

· необходимость   планирования аттестации персонала;
· процедуру  аттестации, в том числе,  структуру, которая проводит   аттестацию (специализированная уполномоченная организация, аттестационная комиссия КОМПАНИИ и др.);
· сроки проведения аттестации для разных категорий сотрудников;
· состав, форму и содержание необходимых документов. 

4.3. В  КОМПАНИИ  должен быть назначен сотрудник, ответственный за: 

· составление планов подготовки и аттестации;
· подготовку и актуализацию документов для аттестации;
· организацию подготовки и аттестации, в том числе, за взаимодействие со специализированными учебными и надзорными организациями;

· ведение базы данных на сотрудников копании в части их подготовки и аттестации.

4.4. Комплекс мероприятий по подготовке персонала КОМПАНИИ может включать: 

· стажировку при приеме на работу или переводу на другую должность, которая проводится  в рамках производственного процесса силами сотрудников КОМПАНИИ;

· первичное обучение при приеме на работу, которое проводится  в рамках производственного процесса или в отрыве от него силами сотрудников КОМПАНИИ;

· периодическую переподготовку на курсах с отрывом или без отрыва от производства, которая проводится специализированными учебными организациями.



























































































� Такие требования могут быть связаны с технологий,  оборудованием и инструментом, охраной труда, пожарной безопасностью, охраной окружающей среды.
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