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1. Разработан: НП  «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала».

2. Внесен: Исполнительной дирекцией  НП «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала» 

3. Утвержден и введен в действие:   Общим собранием членов  НП «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала», как рекомендуемый для практической апробации – Протокол от 10.09.2014г. № 1. 
1. Введение.

1.1. Настоящий стандарт устанавливает  состав работ по обеспечению энергетической эффективности, которые в дополнение и уточнение требований к качеству услуг и работ, установленных стандартами СТО-02-2014 и СТО-03-2014, должна выполнять  управляющая компания, являющаяся членом НП «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала» (далее – КОМПАНИЯ). 

1.2. Настоящий стандарт  разработан НП «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала»,  чтобы  помочь  управляющим компаниям – членам Партнерства  обеспечить энергетическую эффективность многоквартирных домов в соответствие с федеральным законом от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ. 

1.3.  Настоящий стандарт входит в систему стандартов, разработанную НП  «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала»,  исходя из Федерального закона от 01 декабря 2007 г. № 315-ФЗ.
Кроме настоящего Стандарта, система  включает следующие стандарты:

· СТО-01-2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Типовой договор управления многоквартирным домом»;
· СТО-02-2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Услуги управляющей компании  при управлении многоквартирным  домом. Требования к качеству»;
· СТО-03-2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Работы  управляющей компании  при управлении многоквартирным  домом. Требования к качеству»;

· СТО-04-2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Самоконтроль качества услуг и работ управляющей компании»;
· СТО-05-2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Подготовка и аттестация персонала управляющей компании».
Правила  ведения предпринимательской деятельности членами НП «Объединение управляющих многоквартирными домами Южного Урала», утвержденные  общим собранием Партнерства 28 октября 2014 г. (Протокол №), рекомендуют  управляющим компаниям - членам Партнерства  выполнять требования   стандартов.  

1.4. Требования настоящего стандарта взаимоувязаны с  типовым  договором управления многоквартирным домом, содержание и форма которого установлены стандартом  СТО-01- 2014 «Система стандартов управления многоквартирным домом. Типовой договор управления многоквартирным домом».

1.5. При подготовке настоящего стандарта использованы следующие документы:

· Гражданский кодекс Российской Федерации;
· Жилищный кодекс Российской Федерации от 20.12.2004 № 188-ФЗ;
· Федеральный закон Российской Федерации «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» от 23.11.2009 № 261-ФЗ.

· Федеральный закон Российской Федерации «О техническом регулировании» от 27.12.2002 № 184-ФЗ;
· Федеральный закон Российской Федерации «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений» от 30.12. 2009  N 384-ФЗ;

· Федеральный закон Российской  Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992  № 2300-1.
· Правила предоставления коммунальных услуг гражданам (постановление Правительства РФ от 23.05. 2006 г. № 307);
· Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правила  изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (Постановление Правительства РФ от 13.08. 2006 г. N 491);
· Общероссийский классификатор услуг населению  ОК 002-93;
· Общероссийский классификатор видов экономической деятельности, продукции и услуг, ОК 004-93; 

· Классификатор работ и услуг в жилищно-коммунальном комплексе (постановление Госстроя России от 25.05.2000 г. № 51);
· ГОСТ Р 51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия»;
· ГОСТ Р 51929-2002 «Услуги жилищно-коммунальные. Термины и определения»;
· ГОСТ Р ИСО 9001-2008 « Система менеджмента качества. Требования». 

2. Термины и определения.

В настоящем стандарте используются термины, относящиеся к управлению многоквартирным домом, а также к обеспечению его энергетической  эффективности, которые соответствуют  документам, указанным в п. 1.5. настоящего стандарта.   Основные из этих терминов приведены ниже.

2.1. Многоквартирный дом – инженерное сооружение, состоящее из совокупности архитектурно строительных элементов: фундамента, стен, перегородок, межэтажных перекрытий, крыши, и включающее в себя:

· жилые и нежилые помещения;

· помещения общего пользования;

· места общего пользования;

· технические системы жизнеобеспечения.

Примечание: 

· Помещения общего пользования - межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические  помещения, чердаки, подвалы;
· Места общего пользования  - крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции дома;
· Технические помещения – специальные или иные помещения, в которых расположены некоторые составные части технических систем жизнеобеспечения (вентиляционные камеры, электрощитовые, лифтовые машинные помещения и т.п.);
· Технические системы жизнеобеспечения – лифты и оборудование, контрольно-измерительные приборы  и коммуникации  для  холодного и горячего водоснабжения, канализации, водостока, дренажа, отопления, электроснабжения, вентиляции, предотвращения пожаров,  диспетчеризации, видеонаблюдения, молниезащиты.  

2.2. Прилегающая территория многоквартирного дома  – земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом, с элементами озеленения и благоустройства (детские и спортивные площадки, газоны, деревья, кустарники и др.).
2.3. Общее имущество многоквартирного дома – неделимая совокупность помещений общего пользования,  технических помещений и  технических системы жизнеобеспечения,  находящееся в общедолевой собственности собственников помещений в многоквартирном доме.

2.4. Собственники помещений -  собственники  жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и  участники  долевой собственности на общее имущество в таком доме. 

2.5. Управление многоквартирным домом – организационные и технические мероприятия, направленные на обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания собственников  помещений, бесперебойное предоставление им коммунальных услуг и надлежащее содержание общего имущества  при  соблюдении обязательных требований законодательных и нормативных актов. 

2.6. Управляющая компания (организация)  – юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, управляющие многоквартирным домом на основании договора управления многоквартирным домом, заключенного с собственниками  помещений в нем или с их  объединением   (ТСЖ, ЖСК, ЖК). 

2.7. Ресурсоснабжающая организация - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов.

2.8. Коммунальные ресурсы - холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, газ, бытовой газ в баллонах, тепловая энергия, твердое топливо, используемые для предоставления коммунальных услуг.

2.9. Коммунальные услуги – услуги, которые оказывают специализированные организации собственникам жилых помещений в многоквартирном доме для обеспечения их  холодной и горячей водой (водоснабжение),  электричеством  (электроснабжение), газом (газоснабжение), теплом (отопление), для удаления жидких (канализации) и твердых  отходов (вывоз мусора).

2.10. Содержание многоквартирного дома -  услуги и работы по обследованию,  техническому надзору и обслуживанию, ремонту и  уборке  общего имущества  многоквартирного дома.

Примечание.
 Услуги и работы по содержанию многоквартирного дома могут включать услуги и работы, выполняемые специализированными организациями, в том числе,  дератизацию и дезинсекцию, периодическую очистку вентканалов и дымоходов, обследование контуров заземления, обслуживание автоматических систем пожарной защиты, поверку и обслуживание приборов учета, техническое освидетельствование и электрические измерения на лифтах.

2.11. Техническое обслуживание многоквартирного дома – работы по   поддержанию   исправности  общего имущества многоквартирного дома. 

2.12. Ремонт многоквартирного дома – работы по восстановлению исправности     общего имущества многоквартирного дома.

2.13. Диспетчерское обслуживание многоквартирного дома  - работа   по приему, регистрации, учету заявок собственников помещений  на  услуги и работы, связанные с содержанием многоквартирного дома,  и по контролю за их исполнением. 

2.14. Аварийное обслуживание многоквартирного дома – работы по незамедлительному устранению аварий и неисправностей общего имущества многоквартирного дома для сохранения и восстановления условий, необходимых для жизнеобеспечения и безопасности   собственников помещений.

2.15. Качество услуг и работ – степень соответствия фактических показателей качества установленным требованиям.

2.16. Энергетическая эффективность - характеристики, отражающие отношение полезного эффекта от использования энергетических ресурсов к затратам энергетических ресурсов, произведенным в целях получения такого эффекта, применительно к продукции, технологическому процессу, юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю.

2.17. Энергосбережение - реализация организационных, правовых, технических, технологических, экономических и иных мер, направленных на уменьшение объема используемых энергетических ресурсов при сохранении соответствующего полезного эффекта от их использования (в том числе объема произведенной продукции, выполненных работ, оказанных услуг).

2.18. Энергетическое обследование - сбор и обработка информации об использовании энергетических ресурсов в целях получения достоверной информации об объеме используемых энергетических ресурсов, о показателях энергетической эффективности, выявления возможностей энергосбережения и повышения энергетической эффективности с отражением полученных результатов в энергетическом паспорте;

2.19. Энергосервисный договор (контракт) - договор (контракт), предметом которого является осуществление исполнителем действий, направленных на энергосбережение и повышение энергетической эффективности использования энергетических ресурсов заказчиком.

3. Работы, выполняемые управляющей компанией по обеспечению энергетической эффективности многоквартирного дома.
3.1. Определение требований к энергетической эффективности, которым должен удовлетворять конкретный многоквартирный дом,   включающих, в том числе,  показатели удельного расхода энергетических ресурсов. Указанные требования определяются исходя из обязательных требований,  установленных органами государственной власти  РФ и органами государственной власти  субъектов РФ в соответствии с ФЗ-261.

3.2. Ежегодное, перед началом отопительного сезона,  обследование подъездов, лестничных клеток и этажных коридоров,  подвальных, технических   и  чердачных помещений,  внутридомовых сетей теплоснабжения и горячего водоснабжения для выявления и последующего устранения  причин тепловых потерь:

- исправность остекления л/клеток;

- исправность заполнений дверных проемов коридорных, чердачных (технических  этажей), подвальных, мусорокамер, входной группы и их оснащенность запирающими устройствами и доводчиками;

- наличие утепления перекрытия чердачного помещения;

-  исправность теплоизоляции трубопроводов ЦО, ГВС;

-  исправность продухов кровли, выходов на кровлю, слуховых окон.
Оперативно реагировать на обращения жителей по фактам промерзания стен, в том числе в жилых помещениях.

3.3. Разработка на основании обследования, проведенного в соответствии с п. 3.2 настоящего стандарта, ежегодного плана мероприятий по энергосбережению и обеспечению  установленных требований к  энергетической эффективности План должен включаться в ежегодный план работ, производимых КОМПАНИЕЙ при управлении  многоквартирным домом (см. стандарт СТО-02-2014 и СТО-03-2014). Должны быть установлены  форма плана,  порядок его разработки, согласования, утверждения и корректировки. В  плане должны быть  указаны исполнители запланированных мероприятий, в том числе,  специализированные организации,  сроки и  расходы на их   выполнение,  объем ожидаемого снижения расхода энергетических ресурсов и сроки окупаемости   мероприятий. План  должен быть согласован с собственниками.

3.4. Содействие   установке и вводу в эксплуатацию индивидуальных и общих (для коммунальной квартиры) приборов учета  воды, природного газа и тепловой   энергии.

3.5. Регулирование расхода тепловой энергии в многоквартирном доме в целях ее сбережения и оптимизации расходов собственников помещений   на оплату тепловой энергии.  При этом должны  соблюдаться требования к качеству   услуг, предусмотренные стандартом СТО-02-2014.


Рекомендуется приобретение Управляющими Компаниями приборов дистанционного контроля температуры трубопроводов и контроля теплопотерь МКД.

            3.6. Обеспечение замены ламп накаливания в местах общего пользования на энергосберегающие лампы..

             3.7. Обеспечение сбора и передачи на утилизацию ртутьсодержащих ламп.


3.8. Обеспечение проведения энергетического обследования   многоквартирного дома с составлением его энергетического паспорта. 

3.9. Информирование собственников помещений о мероприятиях по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, принимать меры, стимулирующие собственников на рациональное использование различных видов энергии, такие как применение энергосберегающих ламп, приборов учета расхода энергоресурсов, экономное их расходование.  
3.10. Включение работ, указанных в п. 3.1 – 3.9 настоящего стандарта в договоры управления с собственниками помещений в многоквартирным домом. 
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